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Cac muc tiéu cla
Trung tam VVIRC

- Tham muu, tham vén chinh
sach lién quan dén c6ng tac tinh
nguyén;

- T6 chtic va diéu phéi cac
chuong trinh tinh nguyén trong
nudc va quéc té

- Cung cdp thong tin lién quan
dén hoat dong tinh nguyén &
Viét Nam va két néi cac co hoi
tinh nguyén trén cong théng tin
Trung tdm (www.vvirc.vn)

- Tang cudng nang luc cho Tinh
nguyén vién va céc té chic lién
quan dén tinh nguyén théng
qua viéc thiét ké va té chiiic cac
chuong trinh dao tao/tép hudn
phl hgp.

- Tuvén, hé trg, cung cdp cac
dich vu lién quan dé thuc day
cong tac tinh nguyén.

- Tiép nhan va diéu phdi nguén
luc nhdm hd trg ting cuding
cdng tac tinh nguyén.

- Phét trién mang ludi tinh
nguyén trong nudc va quéc té.

A ST

DE thic ddy hoat dong tinh
nguyén & Viét Nam, trung tam
WIRC da xay dung trang web
WIRC (www.vvircvn) la céng cu
phén phdi théng tin, diéu phéi va
két ndi cac tinh nguyén vién va
c4c td chic lign quan dén tinh
nguyén

wWww.vvircvn
www.tinhnguyenquocgia.vn |

Trung tdm VVIRC ra 46§
nhu mét cau ndi gilia cac
co quan, cac té chic lién

quan dén tinh nguyén va
céc tinh nguyén vién
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[ 1 | THONG TIN CHUNG

1. SU CANTHIET RA DOl CAM NANG

Dudn "Tdng cuong ndng luc hoat déng tinh nguyén vi su phdt trién
¢ Vigt Nam" (VDVN) do Trung uong Boan Thanh nién Céng san H6
Chi Minh trién khai véi sy tai trg cia Chuang trinh Tinh nguyén Lién
hiép quéc (UNV). Muc tiéu chinh cdia dy én 13 téng cuding ning luc
hoat dong tinh nguyén vi su phat trién §Viét Nam, bac gém viéc hd
trgthanh 13p Trung tam Thong tin Nguén luc Tinh nguyén Viét Nam
(VVIRC) tf thanh mét co quan quéc gia lau dai va bén viing lam
nhiém vy xdc tién, diéu phdi va hé trg hoat dong tinh nguyén vi su
phéttrién & Viét Nam.

Xuat phat tir muc tiéu cia du an va béi canh thuc té cong tac tinh
nguyén tai Viét Nam, Ban quan ly du an VDVN va Trung tam VWIRC
nhan thdy rang ngoai cc khéa dao tao/tap hudn thi can thiét phai co
cdm nang hudng dan trong cong téc tinh nguyén, trong dé bao gém
cdm nang tinh nguyén vién. Muc dich clia viéc xéy dung cam nang I
gitp cho Tinh nguyén vién (TNV) c6 kién thc, kj ning co ban va
chuyén nghiép dé phét huy tot nhat tiém ning ctia TNV, gop phan
thuc ddy cong tac tinh nguyén hiéu qua hon, chét luong hon, dong
gop thiét thuc hon cho cong déng va suphat trién kinh té - xa héi clia
dat nudc. Cudn cdm nang nay dugc xay dung va bién soan dua trén
cac tailiéu tham khao trong nudc va quéc t€, déng thoi khao sat truc
tiép cac TNV, ngudi quan ly/diéu phéi cong tac tinh nguyén tai dia
phuong dé phii hop véi bdi canh hoat déng tinh nguyén tai Viét
Nam.

Cam nang nay huéng téi c4&c TNV tham gia vao cac hoat dong tinh
nguyén tai cac t6 chuic xa héi va phét trién cong déng, cu thé la céc
TNV tham gia vao cac hoat déng do Doan, Hoi; cic co quan ban
nganh va cac td chitc xa hoi, cac té chic Phi chinh phu, céc té chic
nudc ngoai tal Viét Nam t6 chic, hodc TNV ciia cac cau lac b, doi,
nhom tinh nguyén ¢ khap cd nudc.
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2. BOICANH CONG TAC TINH NGUYEN TAI VIET NAM
2.1.Lichsitcéngtdactinhnguyén

Tinh than tinh nguyén la gid tri cao dep, la cai gbc, ban chat cta
con ngudi Viét Nam bat ngudn tirlong yéu nudc va tu hao déan toc.
Trong lich sif nudc ta, khi dan toc phai déi mat voi ké thi xam lugce,
khi phai duong dau véi nhiing kho khan, thach thic thi long yéu
nuoc ta, tinh than tinh nguyén lai trbi day, dic biét trong nhing
ngudi tré tudi. Giai thoai vé "Thdnh Giéng” 1a mét dién hinh clia tinh
than tinh nguyén cliadan toc ta.

Trong giai doan xay dung va bao vé t6 qudc thé ky XX, tinh than
xung phong tinh nguyén dugc cu thé héa bang cac hanh dong clia
nhiéu tang I&p nhan dan tham gia vao cac phong trao nhu “Tinh
nguyén Nam tién’, "Ba san sang”, "Nam xung phong”, "Xé doc Trudng
sondicuunudc”

Khéi diém tir Thanh phé HS Chi Minh véi chién dich "Anh sdng
Van hod hé", tiép sau do la nhiing chién dich "Maa hé xanh“cla sinh
vién, "Hoa Phuong dé” chia hoc sinh phé théng, chién dich "Hanh
qudn xanh” ctia cac chién siva "Ky nghi héng” clia can bd, cong nhén
vién chtic.., phong trao thanh nién tinh nguyén dé nhanh chéng
lan téa ra nhiéu tinh, thanh va phét trién nhu mét nhu ciu tu than,
tw nguyén trong thanh nién Viét Nam. D& dinh hudng va phat huy
vai trd clia thanh nién, Trung uong Boan TNCS H6 Chi Minh phéi
hop vdicac BS, Nganh phéat ddng va té chirc Phong trao thanh nién
tinh nguyén vdi quy maé Ién trén pham vi ca nudc ti nhing nam
2000. Phong trao ngay cang phat trién manh mé, réng khap tir
Trung uong dén cac tinh, thanh phé, thu hut dong dao cac tang lop
nhén dan trong xa héi tham gia, trong do luc lugng thanh nién, hoc
sinh, sinh vién déng vai tro nong c6t. Qua hon mét thap ky, véi dinh
cao la Thdng Thanh nién (thang 3), Chién dich thanh nién tinh
nguyén hé (thang 6,7,8) va Chuong trinh tinh nguyén Mia Déng
(tirthang 10 dén thang 2) hang ndm da nhéan dugc su quan tam chi

)
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dao clia cic cdp chinh quyén trong viéc day manh cac hoat dong
tinh nguyén, dua hoat dong tinh nguyén thanh mét trong nhimg
nhiém vu thuding xuyén cia cac dia phuang, don vi, gép phén thic
day suphéttrién kinh té - xa héi, nang cao chat lugng cudc séng clia
ngudi dan, tao su gan két, thé hién trach nhiém cda thanh nién déi
v&i cong déng vaxa hoi.

Cung vdi do, cac hoat dong tinh nguyén do Hoi Chirthap do Viét
Nam, Hoi Lién higp Phu nitViét Nam, nganh Lao déng, Thuong binh
va Xa hoi.hay céc t6 chiic/don vi khéc 8 chic da huy déng dugc
nhiéu tdng Iép nhan dan tham gia, véi cac thanh phan, Ita tudi khac
nhau, tao nén budc phat trién Idn trong céng tac tinh nguyén tai
Viét Nam. Cac hoat déng tinh nguyén, & giai doan lich sifnao, cling
déu déng vai trd quan trong trong suphat trién cdia dat nudc.

2.2, Tinh hinh céng tdc tinh nguyén hién nay do Poan, Hjité chirc

Trong nhitng ndm qua, phong trao thanh nién tinh nguyén
dugcTrung uong Doan phat déng da khang dinh dugc vai tro, vithé
clia thanh nién trong su phét trién cdia dat nudce, tao sulan tda réng
khip trong toan xa hoi. Qua han 10 nam, phong trao tinh nguyén
g6p phdn quan trong dam bao an sinh xa hoi, la yéu té coban clasy
phat trién bén viing, m&i ndm cé hang triéu lugt thanh nién va nhan
dan tham gia, t chiic hang ngan doi hinh tinh nguyén chuyén séu,
co thé khai quat 6 mot sé linh vuc sau:

Tham gia phdt trién kinh té, xéy dung f.;,
néng thén mai va dam bdo an sinh xa héi: T6 -'\3 |
chifc cac hoat dong giup d& ngudi ngheéo, \}
lam mdi, stta chita nha, dién, nudc gidp cac
hé dong baodan toc viing sau, ving xa tri gia
hang tram ty dong.
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¢ Bdo vé méi truding, ling phé bién doi khi
hau: T6 chiic cac hoat déng huéng ting
Ngay méi truong thé gidi, phat dong “Ngay
chti nhét xanh, chuong trinh “Tuéi tré (ing
phd véi bién d6i khi hau’,"Huging ting chién
dich lam cho thé gidi sach han’, ngay khong
khéi, bui, 6 nhiém, phat déng xay dung
dudng lang, ngo, phé "xanh, sach, dep”,
trong, cham soc, bao vé hang van hecta riing d4u nguén, ritng
ngap man;...

¢ Gido duc:Té chiic 6n tap hé cho cacem
hoc sinh hoc luc yéu, m& I6p xéa mu chir
cho thanh thiéu nién, van déng quyén gép
(ing ho xay dung hang trdm nha ban tri dan
nuéi cho hoc sinh ving cao. Pac biét,
chuang trinh "Tiép stic mua thi” thu hat
ddng dao Poan vién thanh nién va sinh vién
tinh nguyén tham gia gitp d& hang triéu luot thi sinh mdi nim
trong cac ky thibai hoc, Cao déng vaTrung cip.

¢ Y té va phdt trién céng ddng: T6 chiic hoat
déng cham s6c hang van tré em c6 hoan canh
kho khan va nhiém chat déc mau da cam; méi
ndm t6 chic hang trdm dot hién mau tinh
nguyén, thanh lap va duy tri nhiéu doi hinh
thanh nién tinh nguyén sdn sang hién mau trong
trudng hop khan cép; cic hoat déng gilp d&
thanh nién pham téi, ngudi nhiém HIV/AIDS, ngudi 1am 16 tai
hoa nhap céng déng ciing dugc thanh nién tich cuc hudng
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¢ Laoddng va gidi quyét viéc lam: 16 chiic
hudéng nghiép, day nghé va gidi thiéu giai
quyétviéclam cho hang triéu thanh nién.

@ Hoat déng qudc té: Cac hoat ddng tinh

nguyén ciia thanh nién Viét Nam da vuot

ra khoi bién gigi qudc gia, dén tinh nguyén

tai cac nudc nhu Lao, Campuchia..., dong

thdi cing tiép nhéan va cling tham gia vai

nhiéu doi hinh thanh nién tinh nguyén

quéc té dén Viét Nam nhu: Canada,

Australia, My, Phdp ... gép phén thiic ddy su giao luu, trao d6i va
gén két trach nhiém ctia Thanh nién Viét Nam véi cong dong
trong khuvucvaquécté.

Bén canh cac chugng trinh tinh nguyén do Boan TNCS HS Chi
Minh phat déng, Héi Lién hiép thanh nién Viét Nam véi chuong
trinh "Xdy dung 2500 Nha Nhdn di* va chuong trinh ‘Tinh nguyén
miia déng”; Hoi sinh vién Viét Nam vdi chuong trinh "Tiép siic maa
thi”, cc chuong trinh cho hoc sinh, sinh vién; Ddi Thiéu nién Tién
phong vdi nhiéu hoat déng cho cac em thiéu nién, nhi déng... dugc
gidi tré huong ting, dugc du luan xa héi dong tinh, tin cay, da va
dang khéc hoa hinh anh tudi tré Viét Nam thai ky mai.
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11 | KIEN THU'C KHAI NIEM VE TINH NGUYEN

1.  CACKHAI NIEM VE TINH NGUYEN VA TINH NGUYEN VIEN

1.1.Khdiniémvétinh nguyén

Theo Tu dién tiéng Viét (Hoang Phé - 1998): tinh nguyén la "ty
nhén trach nhiém @& lam viéc gi d6" Vi vay, "Tinh nguyén" chi hoat
dong mang tinh tu nguyén, khéng quan ngai kho khan, gian kho
cta cé nhan, khéng vi muc dich ca nhan ma vi lgi ich clia xa hoi,
cdng déng.

’ r Tinh tu nguyén clia ngudi tham gia tinh nguyén
‘ (khéng mang tinh ép budc).

” Mang lai cackét qua tich cuc déi vdicong déng.

” Khéng vi muc dich kinh té clia cd nhan.

Lién Hop Quéc (UN) da xde dinh 3 déc diém chinh cia hogt déng tinh

nguyén nhusau:

© Bugc thuc hién khdng phai véi muc dich chinh vi lgi ich tai
chinh, macdu TNV ¢6 thé dugc hoan lai chi phi, hoac dugc nhan
mot khodn hé trg nao d6, véi muc dich dé phuc vu cho viéc
trién khai hoat déng, chit khéng phéi 14 tién luong hodc phan
thudng.

“ Hoat déng nay can dugc thuc hién moét cach tinh nguyén,
khéng vimucdichcanhan.
Hoat déng tinh nguyén dugc thuc hién khéng chi vigia dinh va
ban bé mavilgiich ciacdng dong hodcxa hoi.

Nhuvay, hoat ddng tinh nguyén:
¢ Bugcthuchién mot cachtunguyén, khéng cosuép buoc
¢ Khéngvilgiich vé taichinh
¢ Mang lailgiich chocdng déng va phéttrién ban than TNV

n CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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1.2. Khdiniémtinhnguyénvién:

TNV [a nhitng ngudi ty nguyén chia sé nhiing kién thic, ky
nang, kinh nghiém ctia ho dé giup d& va dong gop cho céng dong.
Ho Ia nhitng ngudi c6 tdm long nhan ai, co ¥ thifc ty gide va co tinh
than tinh nguyén tham gia hoat dong trong cac déi hinh tinh
nguyén, hoat ddng theo ca nhan hodc trong cac t6 chic. TNV san
sang lam cac céng viéc khé khan, gian khé ma khong doi hoi co

2. PONGLUCTHAM GIA TINH NGUYEN

Cérit nhidu dong luc thic ddy moi ngudi tham gia tinh nguyén
cling hhutruyén I(fa cho nhing ngudi ban cia minh:

¢ Thanh quéd: Mac du khéng ai thifa nhan
ring déy 4 déng luc ddu tién khién ho tham
gia tinh nguyén, nhung trén thuc té, co héi
dugc chimng kién nhimg thanh qua dugc tao
ra tif nd luc cia ban than chinh la Iy do khién
TNV tiép tuc tham gia vao céc hoat déng tinh
nguyén.

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN n
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¥ Su céng nhdn va nhimg I&i nhédn xét:

Thanh qua cia cong viéc la phan thuéng lon
nhét va khong phai ltic ndo c4c TNV cling can
nhan lai nhiing 16i nhan xét tét dep vé nhitng
gi minh da lam. Tuy nhién, nhitng I&i khen
thudng, dong vién ciing nhu nhitng nhan xét

tircong déng va tir cac déi tuong thu hudng luén cé ¥ nghta déi

vaiho.

¢ Suphdttrién cia bdn than: Co hoi dé phat
trién ban than chinh la dong luc khién TNV
muén tham gia vao cac hoat déng tinh
nguyén. Trong qud trinh lam viéc, ho c6 thé
kham pha ra rat nhiéu khd nang tiém tang

am«*

ctia ban than va c co hoi dugc hoe héi tirmoi ngudixung quanh

dé hoan thién va phat trién ban than,

+  B6ng gdp choxa hoi: Déivéi nhidu ngudi,

viéc tham gia hoat dong tinh nguyén déng
nghia véi viéc dugc dong gép cho xa hoi
bang chinh dam mé ctia minh,

¢ Mang lai nhiing thay déi cho xa hoi: Cac
TNV c6 dugc niém vui khi chia sé véi moi
ngudi vé nhitng van dé ma t6 chic tinh
nguyén ho dang tham gia muén gidi quyét.
Diéu do cling c6 nghia Ia TNV ¢6 thé mang
dén nhiing thay déi tich cuc cho xa hoi. Khi
do, TNV khéng con suy nghi véi 1ap trugng

cliamot TNV ma la cia métnha hoat dong xa hoi.

n CAM NANG TINH NGUYEN VIEN

©  Truyénthéng gia dinh: D6 la nhiing ngudi

sinh ra trong cac gia dinh co truyén théng
hoat ddng céng déng. Ho I6n lén trong moi
trudng gia dinh véi quan niém ring tinh
nguyén chinh 1a mét phan clia cudc séng va
viéc lam tinh nguyén ciing giéng nhu bao
cong viéc thuding ngay khac nhu di hoc hay di
lam,

Ban be, nhitng méi quan hé: Bai véi mot
56 ngudi, yéu té con ngudila diéu quan trong
nhét trong viéc tham gia cac hoat dong tinh
nguyén. Viéc dugc két ban va gap gd moi
ngudi, hda minh vao déi séng cong déng
khién cho ho cé déng luc dé tiép tuc cong

viéc clia minh. Tt méi trudng hoat déng tinh nguyén, ho sé cé

thém nhiéu ban méi va nhiéu méi guan hé mdi.

M6i trugng rén luyén: Hau hét cac hoat
dong tinh nguyén déu la nhiing viéc hé trg
¢ong déng tai cac dia ban kho khan hoac lam
viéc vdi cac nhém déan cu dé bi tén thuong
trong xa hoi, vi vay TNV sé cé méi truding dé
ren luyén, vugt qua thi thach va trudng
thanhhon.
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7S



WIRQ TRUNG TAM THONG TIN NGUON LUC TINH NGUYEN VIET NAM

Vi du vé nhing Iy do muén tham gia tinh nguyén:

DE gap gd va két ban
Thi stic v&l mdt nghé nghiép méi

Xay dung st tu'tin clia ban than

Nhu mét s nghl ngol sau nhiing ap luc
trong cudc séng

Clng cd lai nhitmg ki néng

Dé & bén nhing ngudi ban
ciing 1am tinh nguyén

Bl vl téi khéng thé ndi “khang”
Bugc ghi nhan
D¢ lam nhing diéu tai yéu

Kiém tra/thif thach ban than

Danh théi gian qui gia vai gia dinh bang
cdc tham gia tinh nguyén cing nhau

Chia sé niéem dam mé

Nhén trach nhiém vé viec gi d6

Dé cam thay minh co ich,
¢ ngudi can dén minh

Dé gitip d& nguti khic
Cé duge sii kinh trong
Gip nhing nhé tuyén dung tiém ning
B8 b dugc sy vuivé
B bigt dén mot coing ddng mdi

Dé hoc nhiing diéu méi mé
Bl vi b&/me/ thay co gido...
noi toi phai lam
DE chia sé nhiing diéu téi biét
vé chi dé nao d6
Lam diéu gl 86 khac bidt vai cong viec
hang ngay cla toi

Nhing ly do khic. ..

UNG TAM THONG TIN NGUON LUC TINH NGUYEN VIET NAM Wl RC

LOI ICH CUA VIEC THAM GIA HOAT BONG TINH NGUYEN
[ hét trién cong déng.
hoa man nhu ciu ca nhan (mudn lam viéc cé ich).
[ hét trién mang ludi xa hoi.
ich Ity kinh nghiém lam viéc.
I 4y dung su tu tin va long tu trong.
E & dung nhiing ky nang chua dugc khai thac.
oc hdi nhing ky ndng mai.
[¥] uy tri nhiing ky nang dang cé.
am nhiing c6ng viéc yéu thich.
[5] 8i mat vdi nhiing thir thach mai.
&ng cudng trach nhiém.
{1 inh nghiém tinh nguyén s& c6 ich trong So yéu ly lich
khi xin hoc béng, di hoc hay xin viéc.
inh nguyén |a mét trong nhiing con dudng dén tdi viéc lam.
[& 6 dugc niém vui khi lam tinh nguyén.

Ngoai ra theo dinh nghia da dugc dé cap & trén, TNV la nhing
ngudi tu nguyén tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén ma
khéng yéu cau bat cit Igi fch tai chinh nao. Tinh dén thai diém hién
nay, quyén lgi cho TNV I khac nhau trong cac té chitc tinh nguyén &
Viét Nam. Théng thuding, TNV khéng duge nhan luong hodc tro cap
khi ho tham gia cac hoat ddng tinh nguyén. Tuy nhién trong mét s6
trueing hop, khi nhitng ngudi lam tinh nguyén cho mét su kién, ho
6 thé duogc cung cdp mot sé quyén lai, vi du nhu: Ao déng phuc,
mi, bifa trua, hd tro di lai... Vi hoat déng tinh nguyén vén dang tiép
tuc phét trién nén mong dgi s& co chinh sach vé tinh nguyén, bao
gom cd chinh sdch hé trg cho cac TNV khi tham gia hoat déng tinh
nguyén. .

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN E
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4.  NHUNG Al CO THE THAM GIA HOAT DONG TINH NGUYEN

Thanh nién Sinh vién

Hoc sinh

Nha khoa hoc Gido su, tién s§ Doanh nhén

BAt ky ai, khong phén biét Itta tudi, gidi tinh, quéc tich déu co
thétham gia hoat déng tinh nguyén va trthanh TNV,

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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CAC HINH THUC HOAT BONG TINH NGUYEN

Céng tac tinh nguyén ton tai trong phan |6n céc cang déng, xa
hdi va cac nén van hod va hinh thic tham gia tinh nguyén co thé rat
da dang tuy theo tiing béi cdnh khac nhau. Vi du nhu ai dé tinh
nguyén gilip d& tré mé céi, ngudi khuyét tat hay tham gia khic
phuc hau qua thién tai cling dugc xem la hoat déng tinh nguyén.
Trong truang hap khac, hoat ddng tinh nguyén 6 thé 1a mét viéc
lam &t chuic tai mot 16 chitc, don vinao dd.

Co nhiéu cach nhén dién vé hinh thic hoat dong tinh nguyén
hién cé & Viét Nam hién nay, cé thé nhan dién theo tu cach phap
nhén cta t8 chic hay nhan dién tir tinh chét ciia hoat dong tinh
nguyén...

Sodd dudi ddy mé ta cac hinh thitc hoat déng tinh nguyén hién
€6 & Viét Nam xét tir tu cach phap nhan ctia té chiic ¢6 hoat déng
tinh nguyén. Su' phan chia nay chi mang tinh chét tuong déi khi xem
xét dén tinh phap ly, chinh thiic hay khéng clia té chiic, ca nhan
hoatdéngtinh nguyén.

Phan loai hinh thifc hoat déng tinh nguyén hién co & Viét Nam

ZAN

|7 Hoat dong tinh ” "

guyin duge th Hoat déng tink nguyén -
chitc b cac t8 dugc t8 chifc béi cac t6 "hﬁl:;‘c | | Caulachs,

chiic oo hoat chifc ¢ hoat dong tinh [ : Doa:h aoi, nhom,
dong tinh nguyén nguyén thude cic 18 chic g hai, ci
| thudc chinh phi qudc té hoac NGOs BhR nhan...
[ caces chie

chinhtrixg hai — "NGOs 1 | 10/INGOs

L | I

NGOs: cic 16 chie
phi chinh phi

VNGOs: cac t6 chic
phi chinh pha Viet Nam

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN m
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Trong d6, hoat déng tinh nguyén chinh thic dugc hiu la cac
hoat déng tinh nguyén do cac t6 chite c6 dang ky phép nhan ditng
ra to chic hoat dong. Hoat déng tinh nguyén phi chinh thic hay
con goi 14 "hoat déng tinh nguyén tu phat” dugc hidu la céc hoat
ddng tinh nguyén do ca nhan, cau lac bd, d6i, nhém, mang ludi tinh
nguyén hoat déng dua trén su ddng thuan cia nhém va khéng
dang ky phapnhén chinhthirc.

Phén biét hoat déng tinh nguyén chinh thdc va tu phét nhu sau:

Chinh thire Phi chinh thiie
Céc hoat dong duorc ien ké hoach Hanh dong tf phat
Ly i : Khiing co mdi quan hé vai
C6 mdi quan hé voi cac co quan khac e Khac
Cocdutd chic Co ¢ t6 chic finh hoat
hodc kbéng co
Cong vl due chinh thiit hea Kiu cénig viee linh boat
o Sifdung cic kj nang co sin
Cae ky n.!nrg g;.:m; ::;ung thém eiatinh A

Vi du vé mét s6 co héi tinh nguyén do cdc cdp bd Doan, Héi t6 chire nhu:

¢ Té chifec hoat dong tinh nguyén tai cac trung tém, truong
hocchotré em yéu thé, trélang thang conhd, cac trung tam gido
duc xa héi. Té chic ky nghi héng; Ky nghi xanh, Ngay thi Bay
tinh nguyén; Ngay Chi nhét xanh; tu sifa cham soc nghia trang
liét sy; ting qua gia dinh chinh sach, hé nghéo nhan dip cacngay
|&; tréng cdy xanh bao vé moi trudng, gitip d& ngay cong cho cac
gia dinh kho khén, neo don... hodc van déng cac té chiic, doanh

T

ING TAM THONG TIN NGUON LUC TINH NGUYEN VIET NAM ‘A!_IBS:

nghiép, ca nhan (ing h co sé vat chdt, kinh phihé trg hoat déng
tinhnguyén

Thang Thanh nién (thang 3) dugc phat déng té chic hoat
déng tinh nguyén tiTrung uong tdi cdc dia phuang.

Chién dich thanh nién tinh nguyén hé duoc té chiic vao dip
nghi hé (thang 6,7,8) danh cho hoc sinh, sinh vién c6 diéu kién
hoatdong tinh nguyén.

Du @n 600 tri thic tré vé lam Phé Cha tich xa tai cac huyén
nghéo la hoat dong tinh nguyén dai han co y nghia rat quan trong
trong viéc phat huy vai trd clia thanh nién tham gia phét trién
kinh té - xa hoi @ nhing ving sau, viing xa, cac huyén nghéo dugc
Bang, Nha nudc va xa hoi ddc biét quan tam. Cac déi tugng tham
gia hoat dong nay phai theo quy trinh nhat dinh va duoc dao tao,
boi duéng nghiép vu ngan han trudc khi vé co sé cong tac.

Chuong trinh tinh nguyén mua Béng va Xuan tinh nguyén
hang nam do Héi Lién hiép Thanh nién Viét Nam to chirc,

Chuong trinh Tiép stic mua thi (thang 6, thang 7) do Héi Sinh
viénViét Nam to chire,

Chuong trinh Ké hoach nhé, Cling ban dén truéng do Hoi
déng doitd chirc.

Ngoai ra, TNV cling ¢6 thé tham gia hoat déng tinh nguyén
trong cac déi tinh nguyén cong déng, t6 chic tinh nguyén phi
chinh phtl (d6i, nhom, cau lac b tinh nguyén). Trong nhitng nam
gan day, cac doi hinh tinh nguyén cong d6ng cé xu thé phat trién
manh, thu hit nhiéu ban TNV tham gia theo s thich va tu nguyén.
Mai doi déu co nhiing quy dinh riéng vé t6 chic hoat déng va tai
chinh ma cacthanh vién tham gia phai thuc hién. Co thé ké dén mot
56 doi nhém tiéu biéu nhu: CLB KétndiViét Nam, Hoi Tirthién nhiing
trai tim Viét, Cong dong Ninh Binh tré khu viuc Ha Néi, CLB céng tac
xa hoi nhan &, Nhém tinh nguyén Tim dm, CLB tinh nguyén hoa
binh xanh, Té chiic tinh nguyén vi Hoa Binh, Nhom NgudiViét tré,...
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6. CAC LOAI HINH HOAT BONG TINH NGUYEN

Cac loai hinh tinh nguyén & Viét Nam nhiing nadm qua rat da
dang vé hinh thic va pheng phu vé ndi dung. Can clrvao thai gian
va tinh chat hoat dong tinh nguyén, c6 thé phan ra cac loai: tinh
nguyén thudng xuyén, tinh nguyén ngén han, tinh nguyén trung
han, tinh nguyén dai han va tinh nguyén quéc té. Can ¢ vao cach
thiic t6 chic hoat déng tinh nguyén, cé: tinh nguyén tai ché, tinh
nguyén lién két, tinh nguyén cong déng, tinh nguyén chuyén séu,
tinh nguyén tham gia chuang trinh du én...Hién nay &Viét Nam loai
hinh tinh nguyén ngén han va trung han phé bién hon cacloai hinh
tinh nguyén khac.

Céc loai hinh tinh nguyén:

la cac hoat dong tinh nguyén
dugcté chic khéng phu thudc vao thdi gian trong nam, c6 thé
dién ra hang ngay biing nhiing viéc lam cu thé hodc lap dilap
lai theo th&i gian dé déng gdp vao sy phat trién clia cdng
déng, dia phuong, don vi. Cac hoat ddng tinh nguyén thuding
dadang vakhéng phén biétlta tudi.

kha da dang phong phu, cé
thé dién ra trong mét thai gian ngan nhu 1 ngay, 2 ngay hay 1
tuén. Cac hoat dong cé thé 1a bao vé méi trudng, tham nom cac
gia dinh thuong binh, chinh sach;, hoat déng khéac phuc tham
hoa thién tai, tuyén truyén nang cao nhan thuc vé phap luat,...

la hoat déng diénra trong
khodng thai gian khoang 1 - 3 thang. Cac hoat dong tinh
nguyén c6 thé 1a day hoc cho tré em khé khan, day ngoai ngt,
cham s6c ngudi tan tat tai cac trung tam bao trg, thuc hién cac
duanbao vé méitruong, bao vé disanvan hoa, ...

ncﬁm NANG TINH NGUYEN VIEN
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la hoat dong tinh nguyén
dién ra trong vong 3 thang dén 6 thang tr& 1én, cdc hoat déng
nay tap trung vao viéc trién khai cic chuang trinh, dy én do
cac té chiic thude chinh phi t6 chiic va trién khai; hodic 1 thuc
hién cac dy an/chuang trinh trong céc té chic phi phinh pha,
tu nhan, ..Hién nay, d Doan Thanh nién dang trién khai cac du
an Thanh nién tinh nguyén dai han, nhu Lang Thanh nién lap
nghiép, Do thanh nién, xay dung cdu néng thon mdi, phat
trién nudi tréng thuy san... Trong nhiing ndm qua, tif cac
chuang trinh, du &n, da xuat hién céc déi hinh chuyén sau,
nhu; Di thanh nién tinh nguyén chuyén giao tién bé ki thuét
cong nghé mdi phat trién néng thén mién nui, D6 Y Bac sitré
tinh nguyén, D4i tri thic tré tinh nguyén tham gia xay dung
khu kinh t& quSc phong...Ngoaira, hién nay cling c6 rit nhiéu
sinh vién, thanh nién, chuyén gia nudc ngoai sang Viét Nam dé
hd trg trong céc linh viie nhu céc chuyén gia tinh nguyén, vidu
tu vén trong linh vuc truyén théng, tu van dy an, day tiéng
Anh,... vai thoi han tif 6 thang dén 1 nam, 2 ndm hodc cé thé
han.

f ‘ Ngoai hoat dong tinh
nguyén trong nudc, trong nhitng ndm qua da phét trién kha
manh mé hoat dong tinh nguyén quéc té. Hoat ddng nay bao
gom tirngdn han dén dai han. cac coquan chinh phii va cac té
chitc phi chinh pht da tiép nhan thanh nién tinh nguyén dén
tir nhiéu nudc va ving lanh thé trén thé gidi tham gia tinh
nguyén trén nhiéu linh vuc nhu y té, gido duc, phat trién kinh
té xa hoi...dac bidt cac linh vitc phét trién cong déng.
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SAVIRC

PHAN BIET TO CHUC TIEP NHAN, TO CHUC GUI VA TO CHUC BIEU PHOI

hact "\ la nhiing t8 chiic can TNV dé
thire hlen mét cong viéc/hoat dong nao dé. Cac td
chiic tiép nhan TNV thuéing bao gém nhimng doanh
nghiép tu nhan, cdc nhém cong déng, cac t8 chic
giao dich hodc kinh doanh, co quan chinh pht tai dia
phuong, cac trudng hoc, cac trung tam bao trg xa
7o)

s chire gat TNV |a nhitng t6 chiic huy
déng, tuyén dung TNV dé gii di cho céc
té chitckhéc

QU diew phal TNV Jaté chire quan ly, t6 chic va diéu
phOl cac chlmng trinh!hcat déng tinh nguyén, Loai t6 chiic
nay thudng té chuc céc chuong trinh/hoat déng tinh
nguyén, hodc gii vai trd trung gian gilia té chuic tiép nhan
TNV va t6 chirc gii TNV dé diéu phéi céc chuong trinh/hoat
déng tinh nguyén, Trong mot sé truéing hgp, cic TNV cé thé
lam viéc vaité chirc diéu phéihoat déng tinh nguyén dé ting
cuding nang luc cung ¢ap dich vu cia cac té chirc d6 cho d6i
tugng duge thu hudng tir hoat dong tinh nguyén (trong
trudéing hop nay t chic diéu phdi hoat déng tinh nguyén
ciing chinh 128 chuc ti€p nhan TNV).

n CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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La mét TNV ban cé nhitng quyén lgi sau:

* * 9 9

*

* & & o @

Bugc dong gop cho cong dong vaxa hoi.

Bugchoat dong valam viéc trong méitrudng lanh manh.
Bugcc6 cohdicdng hidnvarén luyén,

Bugc phdng van va tham gia véi co hoi binh déng va khéng
bi phan biét di x(r.

Bugc cung cdp ddy di théng tin vé t6 chiic hay cac du
an/chuongtrinh/hoatdéng tinh nguyén ma ban tham gia.

Bugc cung cép théng tin vé chinh sach tinh nguyén cda t6
chitc va bat ctt chinh séch/thl tuc nao khéc anh hudng dén
hoat déng tinh nguyén ma ban tham gia.

Bugc dao tao/tap huén nang cao nang luc va nhan dugc su
hé trg phit hgp dé thuc hién vai trd ctia ban.

Pugc déng vién, khen thudng va cé thé dugc trao ching
nhan tham gia tinh nguyén.

a4 mét TNV ban cé nhifng trach nhiém sau:

Cé sut cam két cao vdi cac hoat dong tinh nguyén ma minh
tham gia.

Pam bao tinh ky luat vé thai gian, ndi quy ctia hoat déng
tinh nguyén ma minh tham gia.

Thuc hién diing vi tri, chiic ndng, vai trd cia minh khi tham gia.
Tr&thanh ngudidang tin céy cliaté chic.

Téntrong subdo méat ctiaté chifc.

Thuc hién cac cdng viéctheo ban mota vitri,

Chiutrach nhiém cho nhitng hanh déng ctiaminh.

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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# Théng bdo choté chifc biét cang sém cangtéttrong truding 1. NHUNG KY NANG CAN THIET CUA TINH NGUYEN VIEN

hop ban khong thétiép tuc tham gia.
# Nha nhén vdi nhiing ngudi thu hudng thanh qua cla hoat

dong tinh nguyén hay nhiing nguoi ¢é lién quan trong qua Ky nang nay vé cing cdn =~
trinh thuchién hoat déng tinh nguyén thiét cho céc hoat dong tinh
& HtrocAcTNVkhéc. nguyén dai han dugc t6 chic
ST e R it - trong nhitng diéu kién cu thé.
¢ Thoéngbaokhiban khoéng thé lam nhiing viéc dugc giao. Bt ké cac hoat déng tinh
¢ Cunglam viéchiéuquavaicac thanhvién khéc. nguyén dugc sap xép theo
4 Ghinhanva tén trong quan diém ctia nhiing thanh vién khéc. i cach nao clng can phai c6 ké
& T o okt su/0h8 bl r b b hoach va khung théi gian cu
on.rong quyen loi, su rieng tuU va danh du cua nhing thé. Théng qua viéc lén Kké
ngudikhéc. hoach, ching ta cé thé xac
# Thamgiacacbudi hop khi dugc yéu cau. dinh ré cac muc tiéu ctia hoat
# Quan tém dén stic khoe va su an toan clia ban than ciing dong tinh nguyén va tim ra cach ,
nhuctia nhitng ngudi khic. tot nhat dé tién hanh cac hoat déng do. Suy nghimot cach chién

Ige, méi quan hé doi tac, diéu phéi va sirdung o hiéu qua cac

ngudn luc ciing dugc thuc hién trong qua trinh 1ap ké hoach.

M&i muc tiéu can phai xac dinh dugc cac cong viéc tuang ing dé

# Khong hit thuéc, sir dung hay tang tri rugu hoéc ma tuy ‘ hoan thanh muctiéu dé va caccong viéc nao cdn dén TNV,
khicangilmyilcio . Cén phaitra 6 duc cac cu ho:

-Cén phailam nhimggi?

-Diadiém gdau?

-Khindo cac cong viéc dugc thuchién?

# Tiép thu va dua ra nhiing phén héi va phé binh mang tinh
xay dung.

# Trang phuc phéi phii hop khitham gia cac hoat dong.

- Ai sé phutrach nhimg cong viéc do?
Cac cau hoi nay déu tra |6i cho cau hoi: Moi thif sé dugc thuc
hién nhuthénao?

Khi nao tét ca cac cau héi dugc giai dap nghia la ké hoach da
dugc lap va TNV cling nhu ngudi quan Iy co thé thuc hién cac
congviéctheo muctiéuvacodinh huéngrérang.
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Trong nhiéu trudng hop, can cé
ngudn tai trg dé hoat déng tinh
nguyén c6 thé dugc trién khai. Hién
nay, rat it hoat déng cé thé dugc thuc :
hién ma khéng c6 nguén kinh phi. ;
Théam chi khi hoat déng tinh nguyén
dugc tién hanh tai mét dia phuong
nao d6 nham trg giip nhiing ngudi
dan &do thi cing van can phai cé kinh phi. Nhiéu hoat déng tinh
nguyén can dudc tai trg bdi it nhat mot ca quan hay t6 chiic bén
ngoai. C6 rat nhiéu cach dé tim ki€m va van déng taitrg vaTNV
can cd ki nang van déng tai trg. Cong viéc nay bao gém viéc huy
déng céc nha tai trg, xdy dung ké hoach, t8 chiic hdi nghi cac
nha taitrg, t6 chiic cudc gap vdi cac d6i tactiémning, v.v...

Giaotiép la mét trong nhing hoat
déng thuang xuyén nhat va dién ra
hang ngay gitia ngudi véi ngudi. Giao
tiép bao gém rat nhiéu kj nang: ky
nang nghe, ky ndng dat cau hoi, ky
néng tu van, kj nang phan héi.... Dé <
giao tiép hiéu qua can phai cé nhiing
ky nang nay. Hon nifa, thong qua viéc
giao tiép, con ngudi cé thé chia sé y tudng, suy nghi, cdm xtc
(nhig thit dugc coi la théng tin). C6 rat nhiéu kiéu giao tiép va
tat ca chung ta can phai luén trau déi ki nang giao tiép. Trong
céng viéc tinh nguyén, c6 kindng giao ti€p tét sé gitip ban cd thé
tiép can nhitng déi tugng dugc hudng lgi (nhiing ngudi ma ban
dang gitip d&) va t6 chiic cong viéc theo cach tét nhit cé thé khi
lam viéc vdi cac d6i tac, vai dong nghiép va vdi cdc TNV khéc.

n CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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La mot TNV, ban can co rat nhiéu
cac ky nang khac nhau. Khi ban tham
gia hoat dong tinh nguyén, ban c6 thé
phai lam viéc mét minh hoac lamwviéc
cling vdi nhitng ngudi khac. Khi ban
lam viéc moét minh, ban lam viéc déc
lap, ca nhan va khi lam cling ngudi
khac, ban lam viéc theo nhom. Xét vé
dinh nighia, d6i (nhém) la tap hgp nhiing con ngudi cling nhau
thuc hién mét muc tiéu chung. Ho hop tdcva hé trg nhau dé dat
dugc két qua tét nhat, Nhiing ky ning dic biét dé Iam viéc theo
nhém hiéu qua ma ban- mot TNV nén c6 bae gém: hiéu va chia
sé& vdi ngudi khéc, ¢ tinh than lam viéc tét, sang tao, c6 kha
nang tim dugcvitrithich hgp trongnhoém,...

Pay la ky nang quan trong khi ban
lam viéc cing mot nhém cac ban TNV.
D61 (nhoém) tinh nguyén cling nhau
thuc hién nhiing nhiém vu khac nhau,
nhung dé hoat déng hiéu qua nhat va
thuc hién nhimg nhiém vu t&i uu, can
thiét cé vi tri lanh dao. Lanh dao/ tha
linh trong cac hoat dong tinh nguyén
thong thudng 1a nhitng ngudi cé niém dam mé, dugc thic day
manh mé va san sang chia sé quan diém véi ngudi khac. Lanh
dao cing la ngudi quan ly TNV déng thai dam bao thuc hién cac
hoat dong tinh nguyén hiéu qua, hop ly. Cé nhiéu kiéu lanh dao
khée nhau va méi kiéu phu thudc vao tinh cach clia titng ngudi
lanh dao, kinh nghiém va nhitng yéu ciu ctia cong viéc can dugc

thirc hién.
CAM NANG TINH NGUYEN VIEN E
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Trong bat ky méi truong lam viéc
nao co6 moi ngudi tham gia déu
c6 thé xdy ra trudng hop hai
ngudi cé quan diém khac nhau.
Khido, néu ho tim duge mot thoa
hiép chung, van dé sé dugc giai
quyét.Tuy nhién, mau thudn xuat
hién khi hai nguti khéng thé giai
quyét dugc su khac biét quan
diém. Méu thudn la qué trinh khi
ma mét bén nhan dugc nhiing loi
ich déi lap hodc anh hudng
khéng tot dén bén con lai. Ca hai
bén lién quan déu cho rdng minh
dting, vithé khéng Idng nghe quan diém clia nhau. Trong nhiing
truding hop nhu vay, can thiét phai co ki nang gidi quyét mau
thuan. Viéc hoc cach lang nghe va ton trong y kién cta nguai
khéc cling rdt quan trong. Chdng ta la nhitng con ngudi khéc
nhau va do d6 c6 nhitng quan diém khac nhau trong nhiéu
truding hop va su viéc, Gidi quyét mau thuan la ky nang gidp
chting ta lam thé nao dé ndi lién khoang cach khac biét d6, lam
thé nao dé vin gilr dugc quan diém ca nhan ma khong anh
huéing dén cong viéc chung va méi quan hé véi déng nghiép.
Viéc ddm bao mau thudn dugc gidi quyét phu thudc phan Ion
vao ngudilanh dao hodc quan Iy, nhung mdi TNV ciing can cé ky
nang nay, khi d6 cong viéc tinh nguyén sé dé dang hon va néng
Iue tinh nguyén sé dugc stf dung mét cach hiéu qua. Théng qua
gidi quyét mau thudn, su hiéu biét va giao tiép giita moi ngudi sé
duge caithién, ddng thoi gidm bét su khéc biét gilfa cac ca nhan.
Tuy nhién, dé lam dugc diéu nay, truc hét chiing ta can hidu va
cam théng cho nhau, sn sang hoc haiva thay déi.
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Khi ban trg thanh mot TNV, ban phai
lap ké hoach lam viéc cu thé va hoc cach
strdung théi gian hiéu qué dé hoan thanh
tat ca cac nhiém vu dudc giao, Ban luén
sdn sang gitp d6 ngudi khéc, ban c6 kién
thiic, k§ ndng va ban sé thanh céng hon
trong céng viéc néu ban biét cach lam
chti thai gian. C6 nhiéu cach thic ban ¢6
thé ap dung dé quan ly tét théi gian. Chdng han nhu, ban cn
datramuctiéu trudc khi bat dau cong viéc. Ban dang c6 ging dé
datduocgivalam thé nao dé dat dugc muctiéu dé. Ban cin phai
chon lua cdc cong viéc uu tién thuc hién va quyét dinh thuc hién
nhiing gi can thiét, xiing dang véi thai gian va cong sic ban bd
ra. Ban cén |én danh sach nhiing céng viéc cén lam dé dam béo
hoan thanh moi nhiém vu ma ban dugc giao. Mét vai meo nhé
hitu ich cho ban la can dat ra ding muc tiéu uu tién, khéng lam
viec qua vat va, chi tdp trung vao mét céng viéc tai mot thoi
diém va co thai gian nghingai.

Ky ndng thuyéttrinh ngay cang T ¢ T
trd nén quan trong khi ma céng ¢ : W
nghé théng tin hién dai dang dan d ‘
thay thé céc phuong thic chia sé \K ? r
thong tin truyén théng. La mot TNV,
ban chéc chin sé ¢ lic chia sé -
théng tin, trinh bay thong tin dén
cac doi tugng khan gia khac nhau. Ban cé thé sir dung may vi
tinh va trinh chiéu Power Point dé hé trg thuyét trinh. Dé cé mot
bai thuyét trinh thanh céng, ban cdn ¢ su chuan bi va hoan
thanh cac budc cu thé. Ban cén 1én ké hoach cu thé hop ly va
chuan bi bai thuyét trinh, Ban can st dung tai liéu phi hop véi
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déi tugng khan gia va can truyén tai nhiing théng diép don gian
va rd rang. Ban cdn néi to va rd rang, st dung cau ngan va don
gidn déng thoi tom tdt mot cach ngan gon nhiing gi da trinh
bay. Cudi cling, ban cdn chuén bj tr I8i cdu héi hay thac mac
cing nhulam ré motvaiy.,

Ban ciing cin c6 nhidu ky ' ‘
nang dac biét khac khi tham gia
céng tac tinh nguyén. Nhing ky 9
néng d6 bao gém: ky néng phong
chéng thién tai va hda hoan, kj
ndng ngdnngd, cac ky ndngxa hoi, #; ‘
I\

k¥ nang chuyén moén trong tifng

linh vuc tinh nguyén.. Nhilg ky

nang nay sé can thiét ty theo té chiic co quan ban tham gia tinh
nguyén va nhitng nhu ciu lién quan trong qué trinh hoat déng
tinh nguyén.

v
th
TAY g

]
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CAC YEU CAU, KY NANG CHO TINH NGUYEN VIEN THAM GIA
HOAT BONG TINH NGUYEN NGAN HAN/ THEO SU KIEN VA
DUA TREN NHU CAU

-
-

TNV phai dap ting mét s6 yéu cau chung khi tham gia hoat
dong nhu: tuan tha quy dinh, nguyén tic clia té chirc, ¢6 stc
khoe, tinh than tu nguyén, khéng ngai gian khd, cé kién thiic va
kinh nghiém trong tham gia cac hoat d6ng tinh nguyén,

Dong thai TNV cling cdn dép ting mét sé
yéu cdu ddc trung déi vdi tiing hoat dong
riéng biét, chdng han TNV tham gia hoat
dong “Tiép stic mua thi” thi yéu ciu phai am
hiéu vé duong xa khu vuc thi sinh va ngudi
nha dén du thi, cé cac kién thiic vé ky thi dé
c6 thé tu vdn cho thi sinh va ngudi nha thi
sinh tat ca cac van dé lién quan; hoat déng day hoc thi yéu cau
TNV phai cokién thic chuyén nganh va cé nghiép vy su pham. ..

Tuy theotiing linh vyc hoat déng tinh nguyén ma cac TNV can
trang bi rét nhiéu ki nang, c6 thé khai quat & mét s6 ky nang sau:

Ky ndng giao tiép hiéu qua,

Ky nang lam viécnhom.

Ky nang tunhan thic ban than.

Ky nang dién datvalang nghe.

Ky néng giai quyét van dé.

Ky nang tao anh hudng dén ngudi khac,

Ky nang thich nghi

Bén canh do, déi vai timg linh v, tiing hoat déng tinh nguyén
thi cac TNV can phai c6 ky nang phti hop vdi cac hoat dong dac
thi dé dam bao hiéu qua trong qua trinh tham giatinh nguyén.,
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Théng thuéing, quy trinh tuyén chon TNV theo cac bugic chi
yéunhu

Lén ké hoach vé viéc té chic hoat ddng tinh nguyén, >
dua trén nhu cdu thie té dia phuong da duge khao st "f"-;_‘ “"
vadanh gia trudgc do. 8 -~

Tuyén chon TNV hodc van dong déi tugng phit hop i
tham gia.

Tap hudn cic ky nang can thiét theo ndi dung hoat déng
tinh nguyén. Tuy theo ndi dung tinh nguyén trong cac
linh vitc khéac nhau, ngoai cac kj nang co ban, cac TNV &
cling dugc tip hudn thém cac ki nang khéc (néu can).

Ty theo néi dung hoat déng tinh nguyén ma don vi té chiic cé
quy trinh tuyén chon TNV khdc nhau:
- Taicéccap bd Doan, Hoi nhuBoan TN, Hai LHTN VN, Hi SV,
Héi chir thap dé, Hoi Phu nir thi phat dong trong hé théng dé
huy ddng TNV la cacthanh vién tham gia.
- Taicac CLB, doi, nhém tinh nguyén thi huy doéng chinh cac
thanh vién trong té chiic minh tham gia lam TNV hoac tuyén
chon TNV khéng thudc CLB, déi, nhom minh nhung phi hop voi
hoatdéng

m CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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CAC YEU CAU, KY NANG CHO TINH NGUYEN VIEN THAM GIA
HOAT DONG TINH NGUYEN DAI HAN/ BUGC LAP KE HOACH

Ban mé ta céng viéc la mét phdn quan trong trong viéc dép
(ing nhiing yéu cdu clia hoat dong tinh nguyén. Day 1 mét phuang
tién gitp cho ca t8 chuic va cac TNV ¢6 thé hidu vé vai trd clia TNV
trong viéc dat dugec muc tiéu va strménh ctia t6 chic. TNV ¢ thé dé
dang xac dinh dugc vi tri phit hgp vdi nhu cdu va ki néng cia minh
khiban mé td cdng viéc dé cap dén vai trd clia TNV ngay tirddu, TNV
cing c6 thé dép (ing tét hon nhimg ki vong clia té chirc khi nhiing
ki vong d6 dugc ghi ra mét céch rd rang. Ngay ¢ nhimng t6 chiic c6
quy md nhé nhét ciing can ¢6 nhiéu ban mé ta cong viéc cho TNV,
nhung m&i TNV chi can duy nhat mét ban mé ta cong viéc phit hop
véiho.

Ban mé té cong viécla mét cong cu rat hitu ich cho TNV & TNV
xac dinh xem minh cé phi hop véi céng viéc nay hay khéng va
nhing yéu cau chuyén mén, ky ning, khd ndng nao TNV cén c6 dé
hoan thanh tét nhiém vu.

Vi du: bdn mé ta céng viéc (TOR):

Tén vj tri (Nén miéu td vé vai tro cda vi tri do. Cha y réing tir “Tinh
nguyén” chi miéu ta vé miic dé trd luong, chi khéng phai la mét v
tri)

Chiju trdch nhiém trudc (Tén cha vitricé vaitro gidm sdt TNV)

Tdm quan trong ca céng viéc (Vi tri ndy ¢6 vai trd nhu thé néo
trong viée déng gép vao su'thanh céng cliaté chuc?)

Céngviéccuthé:
+ Buaracuthénhinggibankivong dTNV.
+  Swddnh gid viéc thuc hién céng viéc cdn dua trén nhiing

diéucuthédo.
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+ Bao gém cd nhimg ki vong vé viéc tham gia qud trinh déo
tao.

+  Cuthénhing yéu cdu bdo cdo vé hoat déng, nhiém vu, thi
gianbiéu, ...
- Lgiich: miéu td nhiing Igi ich danh cho TNV, VD: cung cdp bia
dantrua, dodéng phuc, gidy ching nhén, cohéiphdttrién, ...
- Bdng cdp: Nhiing bdng cdp va gidy t& gi can thiét dé cé thé ing
tuyénvaovitrinay?
- Nhiing ki ndng cdn ccé thém: Bao gém kinh nghiém lam viéc
trudc d6, phdm chdt cd nhdn sé dém bdo cho su'thanh céng khi ddm
nhiémvitrinay.
- Bdnh gid: Miéu ta viéc thuc hién céng viéc tai vi tri nay duoc
ddnh gid khindo va béng cdch nao? Liéu TNV ¢6 ¢é ca héi dugc phdn
héiykiénvévitrinaykhéng?

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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3.2.1. Bdn théa thudin céng viéc

Ban thoa thuan vé cong viéc tinh nguyén |a tai liéu trong dé
dua ra nhing cam két clia mét t6 chifc cho nhitng TNV cua té
chifc dé, déng thoi ciing dé cap tdi nhiing diéu TNV can lam dé
dap lai su mong muén ctia té chitc, M6t ban thda thuan nhu vay
co thé sttdung nhumét tailiéu tham chiéu cho cdc TNV va ciing 12
ban ghi nhé déi véi cac té chitc sit dung TNV nhém dat dugc
nhingtiéu chuandadéra.

Trong linh vuc nay, tir"Hop déng”khéng bao gidy nén dé cap
dén ma thay vao @6 la tir"Thda thuén” vi cc t6 chic sé cé nhiing
rang budc phap ly 16n déi vdi cdc TNV clia minh khi ho soan thao
ban hop déng (néu st dung tir"Hap déng” ¢6 thé hiéu |a té chirc
d6 dang"thué"TNV va ho phai dugc trd luong).

Théng thudng, trong ban thda thuén, t8 chiic sé cam két réng:

Cung cdp mét budi dinh hudng hay bét cir khéa dao tao nao can thiét
cho vj tri TNV,

Cung cdp mot gidm sat vién cu thé cho TNV cling véi nhiing cuée hop
gldm sat thudng xuyén.

Bi xlf vdi cdc TNV phit hop vdi chinh sdch ca héi binh ding.

Cung cdp bdo hiém cho cac TNV (néu cd).

Théng thuong, ban théa thuan tinh nguyén sé yéu ciu cac TNV cén:

Thutc hién chinh sach ciing nhu céc quy dinh clia t8 chire.

Bap ing cac cam két vé thai gian nhu da dinh va phéi théng béao khi
khéng thé hoan tat
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3.2.2. Nhitng chti dé dinh huéng
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Théng tin dé dinh huéng cho TNV nén bao g6m cacndi dung sau:

- Sirménh/trachnhiém cliaté chic

- Quyénlgivatrach nhiém ciaTNV

- Quytdcimngxlrctanhom. e w“ ’

- Hudngdénrérangvénhiing " v
nhiémvu lién quan dén vaitro ctaTNV

- Gidithiéuvéinhingthanh viénkhacclianhém

- Théngtinvé cutricctatd chiic

- Théngtinva cich tiép cin cac chinh sach va quy dinh clia té chiic

- Théngtin vé dao tao va cac hdithdo cung cap théngtin
Théng tin vé stic khée va an toan nghé nghiép: Quy trinh

chu ng cho TNV va théng tin cu thé déi vdivai tro ciia TNV,

Viéc dinh hudng c6 nhiéu tac dong tich cuc déi vai TNV va gitp ho:

Nhin thdy nhiing tdc déng TNV tao ra d6i vai -

té chic va ngudi thu hudng thanh qué cta ]
hoat déng tinh nguyén. Q

Hiéu 6 han vé nhitng nhu cdu clia
0 . céng déng.

-

e
g Rl eAU V

Binh hudng va giip cho TNV cam thay
két néi vai t8 chiic, ngudi thu huding
thanh qué clia hoat dong tinh nguyén,
cong dong va lam cho cong viéc cla
TNV ¢6 y nghia hon. Ngugc lai, nhiing
diéu nay lai khién TNV c6 y dinh gan bé
lau dai hon vdité chiic.

n CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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3.2.3. Lam quen véi cong viéc

Quaé trinh lam quen vdi cong viéc nhdm dam bao rdng TNV
dugc cung cip nhiing théngtin can thiétvé:

Céng viéc va vai trd clia ho trong t6 chic: TNV nén hiéu rd vé
val trd va cac cdng viec ho sé dam nhan trudc khi bat ddu lam viéc
voitucach la motTNV.

Chinh sach va quy dinh ctia t& chifc: M3i t6 chuic sé co nhitng
chinh sach va quy dinh riéng dugc coi la bat budc d6i vai TNV. Hay
hoi ngudi quan ly TNV hodc ngudi diéu phdi TNV dé biét do la gi
valam thé nao dé tiép can véi cacvan ban do.

Quy téc Ung x( Diéu quan trong |4 phai nhan thic dugc quy
tac ting xU danh cho nhén vién va TNV clia t6 chiic ma TNV dang
tham gia tinh nguyén. Théng tin nay can dugc dua ra trong qua
trinh lam quen véi cdng viéc/ qua trinh dao tao va tai liéu tham
khaochoTNV.

Co hoi binh ding: TNV cén c6 co héi binh déng va khéng bi
ddi xir khéng céng béng khi ho thudc vé mét nhém ngudi déc
biét,

\an dé vé stic khoé va siran toan trong cong viéc: La mot TNV,
ban can biét cac quy dinh vé an toan va stic khoe trong cong viéc.
Piéu nay I3 vi sy an toan clia TNV ciing nhu su an toan clia tat ca
moi nguai. Van dé nay nén dugc gidi thiéu vai TNV trude khi bat
ddu congviecchamotTNV.

Gidi thiéu véi nhitng TNV khéc va ddi ngi nhéan vién cia té
chuic,

Lam quen vdi cong viéc la mot qua trinh hai chiéu co thé dién
ra trong nhém hodc mét cé nhan. Ban la ngudi tét nhét c6 thé xac
dinh nhu ciu ctia minh. Thao ludn véi ngudi diéu phol TNV va hoi
ho néu ban cé batky thacmac nao.
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3.2.4, Chinh sdch va thi tuc

Day lamétlinh vuc c6 su phén biét ré rang gilia nhitng mong
mudn ctia nhan vién va nhitng mong muén cia TNV, La mét nhan
vién lam céng &n luang, ban cé trach nhiém phai doc sé tay nhan
vién va lam viéc theo chinh sach cta t6 chiic. Nhung nguoc lai,
€3cTNV thilai khéng c6 nghia vu phai lam theo nhiing chinh séch
do, va co & ho cling khéng cé déng luc nao thiic ddy ho doc hét
mdt cudn s tay day cdp khi ma ho chi téi t6 chiic 11an mét tudn.
Tréch nhiém dam bao TNV hiéu chinh séch ndm &chinh té chie.

3.2.5. Quy tdc (ing xtr

Trudc khi divao cac trach nhiém clia mot vitri cu thé, nhidu té
chuc thuding lam r6 "Quy tac ting 0" chung ma TNV can phai
tuan tha,

Viduvémétsé quy tdcing xir:

& Haydat su'cam két ctia ban ddivéité chiic vao trong tim va thuc
hién nhing nhiém vu cdaban mét cdch tét nhat.

& Tén trong s& ménh va muc dich ctia t6 chic tiép nhén tinh
nguyén.

Gidiquyétnhiingxung détvakhé khdin véithdi dé phi hop.

ﬁ CAM NANG TINH NGUYEN VIEN
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Nhanhdn, than thién vahgp tdc.

Cung cdp théng tin phan héi vé t6 chirc tiép nhan TNV véi mot
theidd phihop.

Sén sang hoc héi va tham gia véao cdc budi dinh hudng va dao
tao.

Lam viéc theo nhiing gi dé cam két va théng bdo cho nguéi
gidm sdt ctiaban néu ban khéng thé lamviéc nhudalén lich.

Thé hién su'tén trong @6i vdi su hudéng dan va quyét dinh cia
nguoi gidm sdt.

D6 i véi dong nghiép, ngudi thu hudng thanh qud cda hoat
dong tinh nguyén va nhitng thanh vién trong céng déng mét cdch
céng bang vakhéng cé suphan biét déixd.

Tén trong vé tudn theo moi chinh sdch vé quy dinh cia té chic.

Cu xt mot cdch liém chinh va trung thuc dé lam tdng danh
tiéng caté chire.

Lam viéctrong khuén khé ctia ban mé td cong viéc.

Duy tri surbdo mdt va luén luén sir dung mét cdch phi hop cdc
théng tin cé dugc dé tién hanh cdc hoat dong véi tu cdch dai dién
choté chiic kécd saukhirditd chie.,

St dung cdc nguén luc va trang thiét bi mét cdch an toan va
phuhgp.

Chi phdt biéu céng khai (bao gém ca trudc cdc phuong tién
truyén théng) vé cdc vdn dé thugc vaitrd cia ban.

Thue hién cdcnhiém vu dugcgiao tot nhét c6 thé.
Yéu cdusugitip dakhi cdn thiét dé hoan thanh cng viéc,

Tudn theo nhiing yéu cdu hop Iy va hop phdp.
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Khéng cung cdp nhiing théng tin sai hodc kh 6ngcocdn cd.

Khéng dé bi anh huéng béi ruou hodc chdt gdy nghién trong
khitién hanh edcnhiém vu duoc giao,

Tudn thu tat cd cde thil tucy téva antoan lao déng clia té chire.

Tuan tha tat cd cdc th tuc va théng I ké todn cia té chire,

) (Danh sdch trén co thé chua ddy i va chua bao qudt hét tét ca
cdc rfnh hudng hodc cung cdp cho cde ban mét bé quy tdc tiéu
chuadn tuyét doi)

¢ ©

V X
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3.2.6. Ca hoi binh dang

Chéng phdn biét déi xi: Tai mot s6 qudc gia, sé la pham
phap néu ai do bi doixirkhdng cong bang theo:

Tudi Gidi tinh Tinh trang hén nhan

i \
Mang thai Suygidmthéchdt  Suy gidm tritug
Chiing toc Tén gido

Quan tdm vé vdn dé gidi: Nhiéu t6 chifc lién quan dén tinh
nguyén hién nay rat quan tam vé van dé gidi trong chuong trinh
TNV clia ho. Méc dii cac phén tich vé gidi tinh can nhac céac tac
dong toi cd nam gidi va nir gidi, nhung trong thuc té madi quan
tam thuong la dadm bao sutham gia va tiép can binh dang vadi cac
lgi ich chia nt gidi.

CAM NANG TINH NGUYEN VIEN n



s~f‘<IIRC TRUNG TAM THONG TIN NGUON LUC TINH NGUYEN VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN NGUON LUC TINH NGUYEN VIET NAM WIRC

3.2.7. Bao tao va xdy dung nang luc - gido duc lién tuc

Pao tao nén dugc cung cdp cho nhiing noi cé yéu cau lién
quan dén vai tro clia TNV. Viéc dao tao cé thé duoc thuc hién bai
mét nhén vién hodc mét TNV cé kinh nghiém trong linh vuc. Viéc
daotao bd sung ciing nén duodctién hanh khi can.

Viéc dao tao dugc dién ratheo hai cach phé bién sau:

+ Dao tao cb cdu triic - dugc tién hanh trudc khi TNV bat dau
cong viéc.

+ Daotao theo céngviéc [a nhiing cong viéc tinh nguyénmaé
do viec dao tao/ hoc tap dién ra thong qua viéc thuc hién cong viéc.

3.2.8. Bdo mat théng tin va tinh riéng tu

Suriéng tuctia TNV va clia tat cd moi ngudi trong té chiic déu
dugc bao vé. Ban nén dugc biét vé viéc loai théng tin cd nhan nao
duoc phép giir, thong tin dé dugc thu thap nhu thé nao, luu trd,
strdung va tiét |6 trong nhing trudng hop nao va lam thé nao dé
truy cap thong tin ctia ban.

Xin hay chi y vé cac thong tin ban chia sé véi nhiing ngudi
khac trong khithuc hién nhiém vu tinh nguyén. Khéng dugc dé 16
hoac tim kiém thong tin ¢ca nhan tif cac déng nghiép khac, trirkhi
dugc su chdp thuan va & ngoai pham vi clia méi trudng tinh
nguyén.

3.2.9. Tinh bao mat

La mot TNV, ban c6 thé cé quyén truy cap vao théng tin cd
nhan cha nguéi thu hudng thanh qua cla hoat déng tinh
nguyén. Khéng c6 théng tin nao vé ngudi thu hudng thanh qua
cua hoat déng tinh nguyén, bao gom ca danh tinh ctia ho, dugc
phép trao cho bt ky ngudi nao hodc co quan bén ngoai té chiic
ctia ban ma khéng cé su cho phép cla té chic va ngudi thu
hudng thanh qua clia hoat dong tinh nguyén, trif khi cé mot yéu
cAu phap ly délam nhuvéy. Nhiing van dé nay can dugc thao luan
v ngudi diéu phéi/quan ly TNV,

Trong su6t thai gian [am viéc vdi t6 chitc hodc sau khi rai khoi
t6 chiic, cac TNV khéng nén strdung hodc tiét 1 bat cif thang tin
bao mét nao vé ngudi thu hudng thanh qua cia hoat déng tinh
nguyén, TNV khac hay déng nghiép.

C6 nhiéu ltc dién ra cac cudc thao ludn vé nguai thy hudng
thanh qua cda hoat déng tinh nguyén. Viéc chia sé thong tin nén
dugc gidi han cho nhitng ngudi c6 nhu cu thao luén cu thé va
cho nhiing ngudi dugc quyén nhannhiing thong tin vé ngudithu
hudng thanh qua ctia hoat déng tinh nguyén. Nhiting ngudi nay
co thé la ngudi quan ly hodc ngudi diéu phai TNV,
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Héu hét cac t6 chiic yéu cdu cac TNV, nhitng nguoi c6 thé tiép
xUc vdi ngerJi thu hudng thanh qua ctia hoat déng tinh nguyén, ky
cam két vé viéc bdo mét thong tin nhula mot rang buéc phép ly ¢é
baovénhiing ngudmaho lam viéccling.

3.2.10. B6ng phuc va sy nhan dién/ chudn muc vé hinh thic

Céc t6 chifc thuding cho rang céch cu xtt va vé bé ngoai clia
doi ngu nhan vién (dugc tré luang va khéng dugc tra luong) phéan
anh vé danh tiéng clia té chifc. Cac t6 chiic tiép nhan tinh nguyén
cothé yéu cdu chat ché hodc thoai méi hon sovéinhiing diéu sau
nhung danh sach nay c6 thé cung cip mét vai tiéu chuan dé can
nhac:

Bang tén la bat budc bat e khi ndo ban xudt hién
trong cac hoat déng tinh nguyén.

Trang phuc phi hop voi nhiém vu clia ban. Vi du,
cong viéc thé chat yéu cdu quan do thodi mai va bén.

Trang phuc khéng duac b réch, san, dinh ban
hodc 48 16 bat ky bo phan nhay cam nao.

Han ché trang diém lap di va d6 trang stic (dac bigt
la do trang siic trén mat)
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3.3.2. Nhiing ky nding cdn thiét trong cng viéc

[ ] Lapké
lM hoa‘ch ‘* ﬁla

3.3.1.96ng luc

Tham gia tinhrnguyén la mét cach tét dé phét trién nhing ky
nang ca nhan vanhiing kj nang chuyén mén. Nhiing ky nang nay
bao gém nhan thitcvé van hoa, su'sang tao, gidi quyét van dé, lam
viéc nhém. Tham gia tinh nguyén cling cé thé dap dng nhiing

nhu cauvé déng luc nhusau:

Su héi nhap

Ngudi c6 dong
luc mudn hoi
nhdp sé cd nhu
cAu tugng tac ca

nhén, lam viéc dé

két ban, thich
tham gia nhing
hoat déng va
muén dugc nhin
nhdan nhu mot

Thanh tich

Ngudi ¢é dong
lyc dat duoc
thanh tich cén
nhiing muc tiéu
cu thé dé hudng
tdi trong cong
viéc, mong mudn
trach nhiém, gén
lién véi nhiém vu
dén khi hoan

Quyén luc

Ngudi cé dong
luc vé quyén luc
sé mudntacdéng
va ¢6 anh hudng
tdi nhing ngudi
khéc, c6 thé lam
viéc mdt minh
hodc trong mot
nhém, c6 thé dap
ing nhu cdu cla

Lam viéc f‘ Thuyét
e  nhom - = | tiinh
—_— —
y
h Quén'y mzn,

thide tai,
thai gian b

3.3.3. Su' giao tiép trong té chiic - vdn dé giao tiép truyén théng

&

Van dé giao tiép trong td chike:
Mot diéu ratcan thiét déi vai
cdc t6 chiic tiép nhan TNV la ho

it ted

O e ot | oot
L : it »  giao tiép vai cdc TNV vé nhing hoat déng cha té chic.
lathrthach. theo déi nhiing M6t s6 t8 chite cung c&p ban tin hang thang / hang quy
muc tidu chung gitip cho moi ngui cap nhat nhiing gi dang xay ra. Cac
cliato chuc. 5 nhomkhac t6 chic cac cudc hop va thu thap théng tin
RN e % dé tao ra mang ludi va chia sé théng tin. Tly thudc vao
TNV c6 thé c6 déng luc trong cong viéc bdi vi ho khéng chi k 5 s : St
tham gia tinh nguyén vi nhitng Iy do c& nhan ma ho con c¢é thé - méuc dé s !wat dong u:u:. bain, fus 6 the du'hléu qgé
thdy dugc méi quan hé gidta cong viéc tinh nguyén va loi ich déi o ¢ Ehl qdn giast Ié;m ljsithep o Céc,TNVVéI cled) .
véicong déng hodc ban than., X phcn cla ho. WebsnFe tl?udng duagc sm{ d}_.lng qhu mot
. ©  dién dan dé dang tin tlc va tham chi con nhan dugc
email tir nhitng ngudi quan tdm dén hoac cé lién quan _-
déntd chirc clia ban.
[
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Van dé giao tiép truyénthéng:

Tét caimoi ngudl trong té chic clia ban can biét
cach thuc phan ung lai mdt cach phi hop khi cc
phuang tién truyén théng tiép cén vdi té chic nham
muc dich dua ranhan dinh vé té chtic. Biéu quan trong
la chi co mot ngudi chju trach nhiém giai quyét cac van
deé cu thé véi cac phuong tién truyén thong va dam bao
rang tat ca nhan vién dugc trd luong va TNV déu biét
ngudi nay 1a ai. Biéu nay ¢6 thé giam ap luc cho nhan
vién clia ban, ngan ngtta bat ky théng tin sailac nao va
dam bao tinh nhat quén trong théng tin lién lac véi

céngching p

Moi t6 chiic lam viée véi TNV déu cé mét hé théng gidm sat
chidan cho TNV trude tién la lam thé nao dé thuc hién cong viéc
va thir hai la dam bdo céng viéc dugc hoan thanh tét. Muc dich
cliaviéc giam satla:

-Cung cap cohoi dé duaravanhan laiy kién phan hoi.

-Nhinlainhitng déng gép clia TNV,

-Bam bao cong viéc cllaTNV theo sat muctiéu cla té chitc,

Phuong phap hé trg va gidm sat TNV - Cubc hop gidm sét;

Cuéc hop gidm sét c6 thé khéng phi hgp véi tat ca cac loal
mé hinh c6 sutham gia clia TNV, nhung véi nhiéu TNV, day la cach
t6t nhat d€ dam bao réing ho c6 co hodi dé dua ra va nhan lai y kién
phan héi. Cac cuéc hop nay dua ra cahéi cho mét cude déithoai 2
chiéu vé cong viéc tinh nguyén.

3.3.4. Su gidm sdt
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Can sap xép mot khéng gian riéng cho cuéc hop gidm
sat. Diéu dé c6 nghia rang déy |a co hoi cho TNV bay t6 y kién clia
ho, diéu ma kho cé thé xay ra néu TNV cdm théy nhiing nguoi
khac cothé bigtdiéu ho noi.
Mét s6 cau héican thiét phaihoi:
- Moithirdiénracothuanlgikhéng?
Diéugidiénrakhéng thuan lgi?

= Ban ¢ muén lam nhiém vu gi khac trong t6 chifc
khong?
Ban c6 cam thdy can su hé trg hay dao tao nao
khéng?

- TNV dugc khuyén khich néi ra nhiing vén dé khuc
mac hay van dé ho quantém.Sédé danghon nhiéu
néu gidi quyét nhiing van dé do ngay tirlGc ban dau
hon la dé n6 phét trién dén muc trdm trong ma ¢
thé lam gian doan cong viéc ciia TNV hodc tham chi
c6thélatoan bo chuang trinh tinh nguyén.
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3.3.5. Niu gitt, Khen thudng va Céng nhan
Mhitng cach thiic ghi nhan bao
gom;

- CamonTNVvaocudingay.

- Nhdténnhing TNV claban. -

- Nhan ra nhitng déng gop cu
thé dugctién hanh bdi mot TNV

- Khen nggi mét cach chan

TNV sé chitiép tuc ch dong tham gia khiho cdm thay nhiing
déng gép ca nhan dugc coi trong. C6 rdt nhiéu cach dé nhan biét
va danh gia cong viéc dugc tién hanh bdi nhém TNV. Su ghi nhan
lién tuc la mot codng cu quan trong trong viéc tao ra mot mai
truding tich cuc va ho trg trong viéc niu gid TNV, Su ghi nhan TNV
mét cach hiéu qua bao gém viéc dam bao réng ho dugc dai x(r

cong bang nhudéi vdi doingiinhan vién duoc tra luong.

Su ghi nhan chinh thic va
khong chinh thiic

Su ghi nhan hang ngay
la hiéu qua nhatviné diénra
thudng xuyén hon la bda
tiéc mat ndm mot lan va
gitip hinh thanh nhing mai
quan hélam viéctét,

Su ghi nhén chinh thic
bao gém phan thudng, chiing chi va tiéc chiéu dai dé vinh
danh thanh tich tinh nguyén. Tat ca nhiing diéu d¢ déu hiiu
ich chti yéu trong viéc dap Ung mong dgi cta TNV, nhiing
ngudi can sy iing hd clia cdng dong, nhung diéu nay lai cé it
anh hudng (hoac déi khi co tac ddng tiéu cuc) dbi véi nhiing
TNV ma sy tap trung chl yéu cda ho la giup d& ngudi thy
huéng thanh qua cla hoat dong tinh nguyén. Nhimng TNV
nay co thé cdm thdy c6 dong luc hon va vinh du han nhé co
mét hé théng ghi nhdn nhing thanh tyu cla ngudi thy
huang thanh qua cua hoat dong tinh nguyén va su déng gop
ctiaTNV trong do.
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- Téchuenhingsykiéntinh nguyén dac biét.

- Haychacchan rang TNV biétring ho dugc trao quyén ma
khéng cén phai ddi hoi va khuyén khich TNV tan dung nhiing
diéu t8 chitc dem lai nhu viéc dao tao va yéu cdu quyén loi vé
nhing chi phi ma ho ba ra dé thuc hién nhiém vu.

- Dam béo rang TNV dugc théng bio vé nhiing thay déi
trong té chiic.,

- Chhdongtrong viéc khuyén khich TNV tham gia vao viéc
1ap ké hoach va phat trién hoat dong tinh nguyén.

- Hanhdéngduyatrén nhiing y tuding claTNV khi cé thé,

- Buaracho TNV su lua chon dé thir nhimg vai trd mdi va
ti€p nhan nhiing thirthach mai.

- Tao cohdi cho TNV lua chon tham gia céc hoi thao va su
kién.

- Bambéorang TNV dugc bao gdm trong hé thdng lién lac
noi bo.

- Giup cho TNV dugc cap nhat théng tin bang mét bang
thong bao hodcthu mucTNV.

- Duy tri ghi chép vé vai trd cGa TNV, thai gian lam viéc,
nhing khéa dao tao da tham gia, nhdng danh gi...

- Hétrgnhing TNV gap van dé kho khan. Diéu nay can lam
cang s6m cang t6t khi TNV can, chirkhdng phai la khité chitc
cothdigian.

- Thamdunhing budihop hé trgvagidm sat TNV,
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Xem xét chi phi la mot yéu t6 trong viéc danh gia lap ké
3.4.1. Viét bdo cdo hoach. Viéc lay mau khdo sit ¢é thé c6 hiéu qua dé thuc hién
nhiing dinh gia, tuy nhién cac phuong phap déu phai la nhiing tai

hee: ol gioc o liéu dugc ghi chép lai va béo céo.

déi vai cac TNV, viéc bao cao
la mot phén rat quan trong
cla hoat dong tinh nguyén.
Tuy nhién, & Viét Nam, cac
yéu cau va viéc dé trinh bao
cao dugc quyét dinh bdi
tling t6 chiic tinh nguyén.
Méi t6 chiic s& p dung chinh sdch va quy tac riéng ctia ho vé viéc
téng hop cackét qua ctia hoat dong tinh nguyén.

Dénh gia méi nhiém vu ca nhan cho phép mét chuang trinh
tinh nguyén cap nhat théng tin vé té chiic tiép nhan tinh nguyén,
cung cap nhiing hinh anh tét dep hon vé cac tdc dong trong thoi
gian qua.

3.4.2. Bdnh gid cdc két qud da dat duoc

Bénh gia ndi bo la vieclam hituich dé caithién cac hoatdong
quan ly, nhung mang tinh déc lap, con danh gid bén ngoai can
thiétkhi mudntao dé tin cdy cao hon.

Hé théng danh gia va gidm sat nén duoc phat trién trong
sudt qua trinh lap ké hoach, déng th&i dua vao hoat dong ngay tif
giai doan d4u thuchién.

Bénh gia chuong trinh tinh nguyén can dua vao su ban bac
cling vai co quan thuc hién, TNV, t6 chiic tiép nhan tinh nguyén,
va nhiing ngudi da quen lam viéc trong linh vuc nhé ma chuong
trinh dang thuchién.

Nhimg danh gia thuéng dugc xay dung dé gidi quyét nhiing
vén dé quan ly quan trong cu thé ctia chuang trinh tinh nguyén.

Sukét hgp cua phuong phap doc lap va tu danh gia mang lai
két qua tat va no co thé 1a mét su két hop hgp ly trong mét ké
hoach dénh gid tong thé cho mét chuang trinh tinh nguyén.
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3.4.3. Suy ngam lai

Suy ngdm lai la mat
phan quan trong trong

viéc chudn bi cho su két ' o
thic mét chuong trinh e ' e &
tinh nguyén. Viéc suy ':“,‘ é
ngam lai gitip cho TNV ¢6 - -

g al giup A -_:i B

thdi gian tam diing lai va

nghi vé nhiing viéc ho da

hoan thanh, chia sé kinh
nghiém clia ho va dua ra su phan héi cho nhitng du an hodc y
tudng tuong lai vé viéc ho sé tiép tuc giai quyét nhiing van dé xa
héi bang cach nao. Viéc suy ngdm lai dugc xdy dung nhim
khuyén khich TNV nghién ctiu chuong trinh tinh nguyéndé hoco
thé nhin thdy dugc nhiing tac dong tif céng viéc cda ho. Hidu
dugc bang cach nao viéc lam clia ho c6 tic dong dén cong déng
sé& khuyén khich TNV tham gia vao nhing chuong trinh tinh
nguyeén tiép theo. Viéc suy ngdm lai 6 thé dugc tién hanh theo
nhiéu cach. TNV c6 thé thao luén theo nhém, viét ra nhiing kinh
nghiém clia ho vé chuong trinh tinh nguyén hodc tra 161 cac cau
héi vé cong viéc. Hay séng tao va cho phép su tuong tac. Khuy&n
khichm&iTNV déng gép vao qué trinh thaolun va dam bao riing
tét cd TNV c6 co héi dugc chia sé ¥ tudng clia minh. Céc cau hoi
mau déthaoluén suy ngam:

- Ngayhém nay ban da hoc dugc gi - vé co quan, nhiing ngudi
ban TNV clia ban, nhitng ngudi nhan dugc sy gitip d& ctia ban va
vé chinh ban thén ban?

- Ban cam thay thé nao vé chuong trinh tinh nguyén? Né cé
dang gia khong? N6 cd sit dung théi gian tétkhong?
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Diéu gl ban mudn thay déi trong chuong trinh tinh nguyén
nay?

Ban du dinh cd nhitng hanh déng tiép theo lién quan dén
vandénay khong?

Ban ¢6 thé dua ra nhimg y tudng hodc y kién gi vé chuong
trinh tinh nguyén nay?

3.4.4.°Phdng vdn két thuic nhiém vu

Métviduvé phong vdn két thiic nhiém vu tinh nguyén
e

* Vuildng cho chiing téi biét vi sao ban réivi tritinh nguyén?

* Ban co gidi thiéu gia dinh hay ban bé tham gia tinh nguyén vai
chiing toikhéng? Tai sao ban lai gii thigu?

* Khiacanhnaoclia cong viéc ma ban thich nhat?

* Khiacanhnaocha cong viéc mabanitthich nhat?

* Chung téi co cung cap cho ban sudinh hudng cu thé va co hoi
daotaothuvivaxing dang khong?

* Chiing toi ¢d cung cap day da su hd trg va théng tin dé ban ¢é

thé thuchiéntét nhiém vu dugc phan cong khéng?

Ban cd nhan xét gi vé suquan ly clia chiing téikhéng?

* Chirky ctiaTNV; —

* Nguaiphong van: Chirky:

* Ngay:
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1. CAC CHINH SACH CO LIEN QUAN DEN TINH NGUYEN

Hoat déng tin'ﬁnguyén trong nhiing ndm gan day phat trién
manh cé vé chat va lugng, Bang va Nha nudc ta da 6 nhiéu chinh
sach cho doan vién thanh nién tham gia tinh nguyén theo cac
chuong trinh, du én va dugc huding chinh sach trong, sau khi hoan
thanhnhiém vy, kétthacduén, cuthé gém:

Quyét dinh s& 149/2000/QD-TTg ngay 28/12/2000 ciia Thi: tudng
Chinh phti vé mét s6 chinh sdch uu dai d6i véi doivién cdc doi tri thic
trétinhnguyén tham gia phdt trién néng thén, mién ndi

Théng tu s6 08/2002/TT-BNV ngay 16/10/2002 hudng dén thuc
hién Quyét dinh s6 149/2000/QD-TTg ngay 28/12/2000 ctia Thi tudng
Chinh phu vé mét s6 chinh sdch uu dai doi vdi déi vién cdc doi trf thic
trétinhnguyén tham gia phat trién néng thén, mién ndi.

Quyeétdinh s6 70/2009/QB-TTg ngay 27/4/2009 ctia Chinh phivé
chinh sdch ludn chuyén, tdng cuting cdn bg chti chdt cho cde xd thude
62 huyén nghéo va chinh sdch uu dai, khuyén khich thu hut tri thiic tré,
cdn bé chuyén mon ky thudt vé tham gia t6 cong tdc tai cde xé thuéc 62
huyén nghéo theo Nghj quyét s6 30a/2008/NQ-CP ngay 27 thdng 12
nam 2008 ctia Chinh pha.

Quyét dinh s6 174Q0-TTg ngdy 29/01/2010 ciia Thil tudng Chinh
phtivé phé duyét Dudn “Tang cuong trithiic tré tinh nguyén déncéng
tdctai cdc khukinh t€ quéc phong giai doan 2010 2020

Théng tulién tich s6 27/2003/TTLT-BLOTBXH-BTC-UBTUM TTQWN,
ngady 28/12/2000 cda lién bé Lao dong thuong binh vé xa hoi, Bo Tai
chinh, Uy ban TW MTTQYN vé 8 chic v hoat déng clia déihoat déng
xa@hditinhnguyén cdp xa.
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Quyét dinh s6 170/QD-TTg, ngdy 26/01/2011 cda Tha tudng
Chinh phd vé phé duyét Du dn thi diém tuyén chon 600 trf thdc tré uu
tl, €6 trinh dé dai hoc tdng cudng vé lam Phé Chi tich Uy ban nhén
danxathudc62 huyénnghéo.
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Chiu trach nhiém xuét ban:

Phan Van Mai - Bi thu thudng truc TW Boan TNCS H6 Chi Minh
- Giam déc quéc gia dy an VDVN

Ban bién tap:
Nguyén Long Hai - Vi Lam Son
6 Thi Kim Hoa - Luu Thi Lam Giang

Trinh bay:
Triéu Quang Thanh - Nguyén Xuan Phuc
Nguyén Van Lan

Bia:
Tran Cong - Nguyén Van Lan

Stra banin:
Nhom dao tao VVIRC va cdc ban TNV

In 1000 cudin, khd 10 x 14,5cm, In tai Céng ty C8 phdn In & Phdt trién Thugng mai Nhat Minh
Quyét dinh xudt bdn sd: 275 - 201 2/CXB/52/01 - 21/VHTT
In xong va ndp luu chiéu thdng 12 nam 2012
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